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Koncernens hoved- og nagletal

Mio. kr. (med mindre andet er anfort) 2012 2011 2010 2009 2008
. Resu" atopga relse ...............................................................................................................................
Nettoomszetning 830,8 796,3 777,0 742,8 698,9
EBITDA 309,5 274,5 273,0 257,2 226,5
Driftsudgifter (713,0) (717,4) (703,6) (669,5) (619,6)
Resultat af primeer drift (EBIT) 140,0 106,3 98,7 102,9 114,5
Finansielle poster, netto (36,5) (35,4) (29,3) (39,4) (9,8)
Periodens resultat far skat 103,7 711 69,5 63,6 104,9
Periodens resultat efter skat 71,3 48,3 474 46,8 70,1
- |t : cashflow ......................................................................................................................................
Pengestremme fra driftsaktivitet (FCF) ? 286,2 2347 258,3 200,9 193,7
Pengestremme fra investeringsaktivitet (151,0) (104,4) (118,9) (215,7) (831,6)
Pengestramme fra finansieringsaktivitet ' (l080)  (69) (48 642 5635

Nagletal

Bruttomargin (%) 88,3 87,3 88,0 87,4 87,7
EBITDA-margin (%) 37,2 34,5 35,1 34,6 32,4
EBIT-margin (%) 16,9 13,3 12,7 13,9 16,4
Egenkapitalforrentning (ROE) (%) 8,2 5,8 5,7 58 8,8
ROIC (%) 4,7 3,2 3,0 2,8 4,4
Finansiel gearing (%) 40,6 56,4 68,1 83,4 83,6
Rentebzrende geeld, netto 2 369,0 472,9 571,2 680,6 669,3
Rentebzerende geeld, netto/EBITDA (x) 1,2 1,7 21 2,6 3,0
Soliditetsgrad (%) 51,3 473 46,4 44,6 46,1
Gennemsnitligt antal medarbejdere (antal) 3 460 496 516 538 546
EBITOA/Gennemsnitigt antal medarbeidere (Lkr) 6727 S5SNI A8
Balance

Anlzaegsaktiver 1.516,0 1.534,3 1.598,1 1.653,6 1.592,1
Samlede aktiver 4 1.771,0 1.772,5 1.808,6 1.831,4 1.735,4
Egenkapital 908,7 838,9 838,8 816,3 800,7
6 r|ftskap|ta| ........................................................................................................................................
Tilgodehavender 112,4 VAS 104,2 142,9 98,7
Omsatningsaktiver 4 255,0 238,2 210,5 188,5 143,3
Kortfristede forpligtigelser 220,2 2273 193,5 185,4 199,7
Networking capital | 38T 008 L — 3. 084,
Produktionsdata

Pakker (stk.) 122.000 130.000 136.000 142.000 154.000
Breve (kg.) 237.000 256.000 289.000 345.000 374.000
Mobilt Bredband (antal) 2.952 1.414 557 0 0
Bredband via fastnet (antal) 11.004 11.522 12.010 12194 11.695
Telefonlinier (antal) 18.762 19.847 21.822 22.040 22.818
Mobiltelefonabonnenter (GSM og TUSASS) (antal) 59.399 59.040 57.349 53.468 55.816

1. Drifts- og finansieringsaktiviteter er cendret for arene 2009-2011, som folge af, at ,Anvendt hensaettelse til reetablering” er flyttet fra finansierings-
aktivitet til driftsaktivitet.

2.  Rentebzerende nettogaeld er @&ndret for drene 2010-2011, som falge af mere ngjagtig opgarelsesmetode.

3. Gennemsnitligt antal medarbejdere er eksklusiv elever.

4. Omsatningsaktiver og samlede aktiver er eendret i 2011, som falge af en reklassifikation mellem tilgodehavender og anden geeld.



Ledelsens beretning

2012 i hovedpunkter

2012 var samlet set et godt ar for
TELE-POST - kendetegnet ved en god
gkonomi, et godt omdgmme og hgj
medarbejdertilfredshed. Der blev i
slutningen af aret godkendt vaesent-
lige prisnedsaettelser pa en raekke
internetprodukter.

Koncernen opnaede i 2012 et resultat
for skat pa 103,7 mio. kr. Dette er
32,6 mio. kr. mere end i 2011, og
skyldes forbedrede resultater inden
for savel tele- som postforretningen.
Det gkonomiske resultat betragtes
som meget tilfredsstillende.

Felgende forhold har veeret af sarlig
stor betydning i 2012:

Omsatningen pa mobilt inter-
net er i 2012 steget med 66 % i
forhold til 2011.

Gennem omkostningstilpasning
og portoforhgjelser er det lykke-
des at forbedre resultatet i POST,
trods fortsat nedgang i brev- og
pakkemangderne.

Der er efter aftale med aktionaeren
indarbejdet forslag i arsrapporten om
et udbytte pa 75,0 mio. kr.
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Hovedaktiviteter

Koncernen TELE Greenland A/S driver
telekommunikations- og postvirk-
somhed i Grgnland og szelger des-
uden telekommunikationskapacitet
via sgkabel og satellit il internatio-
nale kunder. Koncernens aktiviteter
er opdelt i to hovedforretningsom-
rader:

* Forretningsomradet TELE, der
driver telekommunikationsvirk-
somhed, herunder Kystradioen,
som varetager den maritime ngd-
og sikkerhedskommunikation,
kommerciel kommunikation for
skibsfarten, samt drift af vejr-
stationer for ICAO og DMI. Hertil
kommer datterselskabet TELE
Greenland International A/S (TGlI),
som driver koncernens satellit-
jordstation i Danmark og beskaef-
tiger sig med teleoperatgrydelser,
hovedsageligt salg af satellitbase-
rede lgsninger.

* Forretningsomradet POST, der
driver post- og filatelivirksomhed.

| det folgende benyttes TELE og POST
for de to forretningsomrader hver
for sig. TELE-POST anvendes som en
betegnelse for hele koncernen under
ét.

Den gkonomiske udvik-
ling i koncernen i 2012

Arets resultat efter skat blev 71,3
mio. kr., mod et resultat efter skat pa
48,3 mio. kr. i 2011.

Isaer to veesentlige forhold har styr-
ket selskabets gkonomiske resultat
for 2012:

Udviklingen i kundernes efter-
sporgsel efter mobilt internet er
accelereret.

Effektiviseringer, som blev imple-
menteret i 2011, har haft helars-
effekt i 2012.

TELE-POSTs nettoomsatning er i
2012 steget med 34,5 mio. kr. til
830,8 mio. kr. - en stigning pa 4,3 %
i forhold til 2011. Driftsudgifterne er
samtidig faldet med 4,4 mio. kr. (0,6
%).

Koncernen har i arets lgb investeret
netto 151,0 mio. kr., og den rentebae-
rende nettogeeld er nedbragt med
103,9 mio. kr., fra 472,9 mio. kr. til
369,0 mio. kr.

Der er i 2012 udbetalt 32,0 mio. kr. i
udbytte til Grgnlands Selvstyre.

Pr. 31. december 2012 er egenkapi-
talen opgjort til 908,7 mio. kr. - en

stigning pa 69,8 mio. kr. i forhold til
31. december 2011.



Figur 1. Andring i TELEs nettoomsatning fra 2011 til 2012
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Nettoomsaetningen i TELE, eksklusiv
TGl, er steget med 29,7 mio. kr. og
udgjorde i 2012 732,8 mio. kr. Dette
svarer til en stigning pa 4,2 %. Over-
skuddet far skat er pa 87,6 mio. kr.,
mod 64,5 mio. kr. i 2011.

Driftsudgifterne er faldet med 0,6
mio. kr. fra 2011 til 2012. Der var

i 2011 ekstraordinzere udagifter til

den davaerende administrerende
direktars fratreedelse og til udbedring
af brud pa sokablet, og ser man bort
fra disse udgifter er der tale om en
stigning pa 2,6 %. Stigningen er sket
pa drift og vedligehold af bygninger,
IT samt uddannelsesomkostninger, li-
gesom der har veeret ggede hensaet-
telser til tab pa debitorer i 2012.

Udviklingen i omsetningen inden for
de veesentligste produktomrader fra
2011 til 2012 fremgar af figur 1.

Mobilt internet

Mobilt internet er det omrade, hvor
der har vaeret absolut sterst vaekst

i volumen og omsatning i 2012.
TELE har de senere ar foretaget en
reekke investeringer for at forbedre
kundernes adgang til mobilt internet,
og har saledes i perioden 2010-2012
etableret og udbygget 3G-netvaerk,
som har hgjere overfarselshastighed
end den zeldre GPRS-teknologi.

732,8 mio. kr.
+33,4

-6,2

+ 8,0

+ 3,0

+2,3

-10,8

703,1 mio. kr

Fra december 2011 til december
2012 er den samlede trafik pa mobilt
internet steget med 66 %. Udvikling-
en har varet understottet af iser tre
faktorer: Udvidelsen af 3G-nettet,
starre udbredelse af smartphones
samt markante prisnedszettelser.
Antallet af abonnenter pa Mobilt
Bredband er fortsat relativt lavt
sammenlignet med ADSL (se figur
2). | forhold til omsatningen spiller
Mobilt Bredband dog en stadigt
starre rolle.

Det nye produkt Mobilt Bredband
Simple, der blev introduceret 29.
auqust 2012, har veeret en succes. Der
er saledes i de sidste fire maneder

af 2012 solgt lige sa mange Simple-
produkter, som af de andre Mobilt
Bredbandsprodukter tilsammen.

Med Simple er der, som det kendes
fra TUSASS, tale om et forudbetalt
forbrug.

Bredband via fastnet/ADSL
Antallet af kunder, som benytter in-
ternet via en ADSL-forbindelse, faldt

i 2012 med ca. 4 %. Dette skyldes
iseer, at en del kunder med forholds-
vis lavt forbrug fravaelger ADSL til
fordel for Mobilt Bredband. Internet-
forbruget er fra 2011 til 2012 steget
med 43 %, mens den gennemsnitlige
MB-pris er faldet med 24 %. Denne
hastige udvikling vil fortsaette i 2013,
idet en markant forggelse af den
inkluderede datatrafik i ADSL Gold og
Premium er tradt i kraft pr. 1. februar
2013. 0gsa introduktionen af flatrate



i Nuuk og Qaqortoq pr. 1. marts 2013
vil seette et meerkbart preeg pa ud-
viklingen. (Se figur 3)

MPLS

P3 internetproduktet til erhvervskun-
der (MPLS Internet), der bl.a. anven-
des af virksomheder, uddannelses-
institutioner, sundhedsvasenet og
offentlig administration, var der i
2012 en trafikstigning pa 52 % sam-
menlignet med 2011. Den generelle
trend i retning af gget internetan-
vendelse gjorde, at omsatningen pa
MPLS Internet i efteraret 2012 igen
naede niveauet fra for prisnedsaet-
telsen i april 2011. | efterdret 2012 er
priserne sat yderligere ned pa MPLS-
produkterne.

Mobiltelefoni

Omsatningen pa mobiltelefoni (tale
0g sms) har veeret stort set uaendret
fra 2011 til 2012. Det gaelder savel i
forhold til antallet af abonnenter som
i forbrug af taleminutter og sms.

Mobilomradet harer fortsat til selska-
bets vaesentligste produktomrader.

De samlede roamingindtaegter, som
omfatter TELE-POST mobilkunders
forbrug uden for Grgnland samt
udenlandske mobilkunders forbrug i
Gronland, er steget med 5 mio. kr. til
31 mio. kr., svarende til en stigning
pa 19 %. Det er primart udenlandske
kunders forbrug i Grgnland, der er
steget.
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Fastnettelefoni

Omsatningen pa fastnettelefoni er
faldet med 6,7 % i forhold til 2011

0g udgjorde i 2012 87,0 mio. kr.
Faldet ses pa bade samtaleafgifter
0g abonnementsindtaegter. ADSL har
hidtil veeret betragtet som en tilleegs-
service til fastnettelefoni, og det har
veeret en betingelse for at have et
ADSL-abonnement, at kunden ogsa
kgbte et fastnetabonnement. Efter-
handen benytter mange ADSL-kunder
nesten ikke fastnettelefonen, og
TELE-POST har i slutningen af 2012
sggt myndighederne om at ophaeve
kravet om fastnetabonnement som
forudsaetning for ADSL-abonnement.
Dette er allerede godkendt i relation
til de nye ADSL flatrateprodukter,
som er introduceret i 2013. Safremt
det godkendes for gvrige ADSL-
produkter 0ogsa, ma det forventes, at
flere kunder opsiger fastnetabonne-
mentet og at nedgangen i omsaet-
ningen pa fastnettelefonien derfor vil
accelerere.

Kystradiotjenesten

Aasiaat Radios primaere opgave er
varetagelse af den maritime ngd- og
sikkerhedstjeneste. Den kommerci-
elle kystradiotjeneste oplever fortsat
tilbagegang i omsaetningen, primaert
pa grund af konkurrence fra mobil-
telefoni og satellitkommunikation.
Omsatningen kan ikke daekke TELE-
POSTs omkostninger til kystradioen.
Sammenlagningen 1. december 2011
af kystradiotjenesten under Aasiaat
Radio har medfert visse effektivise-
ringsgevinster i 2012.
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Omsaetningen for POST er i 2012
steget med 3,9 mio. kr. til 113,1 mio.
kr., svarende til en stigning pa 3,6 %.
Kombineret med et fald i driftsom-
kostninger pa 5,5 mio. kr. er resulta-
tet for POST et overskud far skat pa
13,5 mio. kr.

omsatningsudviklingen er primaert
begrundet i, at portostigninger pa
pakker og breve har kompenseret for
et fortsat fald i de samlede brev- og
pakkemaengder.

POST har gennem flere ar haft
tilbagegang i omsaetningen inden
for filateli. Mens det i 2011 lykkedes
at standse denne tilbagegang, gik
omsatningen i 2012 tilbage med
4,4 % inden for filateliprodukter.

I 2006 vedtog Inatsisartut en ny
forordning om telekommunikation og
teletjenester, ogsa kaldet teleforord-
ningen, som abner mulighed for, at
telemyndighederne kan liberalisere
telemarkedet ved at udstede tilladel-
ser til andre end koncessionshaver,
dvs. TELE. Overgangen fra koncession
med én akter til et liberalt marked
med flere aktorer er gennemfort i
mange lande, og det er velkendt,

at styring af en sadan overgang er
kompleks og omfattende og stiller
krav om stor teknisk, skonomisk og
markedsmaessig ekspertise. Telefor-
ordningen er da ogsa en rammelov-
givning, som laegger op til en raekke
bekendtgarelser, der skal fastleegge
de detaljerede vilkar for aktererne.
Disse vilkar omfatter eksempelvis
regler om forsyningspligt, samtrafik,
regnskabsprincipper og teleklage-
naevn.



12009 blev der fra telemyndigheder-
ne udarbejdet en plan for udstedelse
af disse bekendtgarelser, og TELE har
lobende bidraget til arbejdet. Ingen
af de nevnte bekendtggrelser er dog
endnu udstedt, her mere end 6 ar
efter teleforordningen tradte i kraft.

Til trods for den usikkerhed, som de
manglende bekendtggarelser efter-
lader, har telemyndighederne siden
2009 lgbende udstedt tilladelser til at
udbyde tradlgs internetadgang i farst
Nuuk og siden Qaqortoq, Narsaq,
Sisimiut, Kangerlussuaq og llulissat,
svarende til omrader, hvor ca. 56 %
af befolkningen er bosat. Ved udgan-
gen af 2012 var der ikke realiseret
tjenester pa basis af de udstedte
tilladelser.

Gennemfarelse af en liberalisering

af telemarkedet, sa der bliver flere
udbydere, har den vaesentlige side-
effekt, at konkurrencelovgivningen
sd traeder i kraft pa de liberaliserede
omrader, aktuelt med udbud af inter-
nettjenester i de naevnte byer. Dette
sker allerede fra det tidspunkt, hvor
tilladelserne udstedes. Et vaesentligt
vilkar i henhold til konkurrencelov-
givningen er, at TELE som domine-
rende akter ikke ma seelge liberali-
serede tjenester uden fortjeneste.
Konkret betyder dette, at TELE i de
nevnte byer, ikke ma szelge inter-
nettjenester uden fortjeneste, heller
ikke selv om TELE i kraft af indtjening
pa andre produkter og tjenester, godt
kunne finansiere dette. Telelibera-
liseringen har dermed i realiteten

afskaret TELE fra, at imgdekomme de
mange krav og gnsker, som lgbende
fremsattes om gratis eller meget
billigt internet til understattelse

af undervisning, sundhedsvasen

og samfundsudviklingen i det hele
taget.

| fordret 2011 blev TELE palagt af
Konkurrencenzevnet inden 14 dage at
fremsaette et pristilbud pa samtrafik
til en aktor i Nuuk, hvilket TELE efter-
kom, uden der forela afklaring i form
af en bekendtggrelse om, hvordan
denne pris konkret skulle udregnes.
Da der ikke umiddelbart var enighed
mellem parterne om prisen, bad TELE
medio marts 2011 med henvisning til
teleforordningen om, at Telestyrelsen
skulle fastsatte prisen. | lobet af
efterdret 2011 fremkom Telestyrelsen
med to forslag til beregningsmodel
for samtrafikprisen, der begge var
baseret pa tilsvarende principper,
som TELE havde anvendt, hvorefter
Telestyrelsen helt overraskende hen
over sommeren 2012 fremlagde et
forslag baseret pa helt andre model-
ler.

5. september 2012, dvs. ca. 18 ma-
neder efter at TELE havde indbragt
sagen, fastsatte Telestyrelsen sam-
trafikprisen for perioden 2012 - 2015
i form af en gennemsnitspris for hele
perioden, baseret pa en skennet
trafikudvikling. I den oprindelige mo-
del var der fastsat en ny og gradvis
lavere pris hvert ar, baseret pa den
faktiske udvikling i internettrafikken.
Den nye metode betyder, at TELE

Hvad er samtrafik pa sokablet?
TELE-POST ejer og driver spkablet
Greenland Connect. Internettrafik
fra alle granlandske operatarer, inkl.
TELE-POST selv, deles om denne
forbindelse. Samtrafikprisen skal
daekke omkostningerne til anlaeg,
drift og vedligeholdelse af sokablet

og dets nodvendige installationer

pa landjorden, og dertil ogsd en

rimelig forrentning af investeringen.

Lige vilkar

Operatarerne kan kun konkurrere
pa lige vilkar, hvis de alle betaler
samme pris for adgang til sokablet.
Private operatarer indgar aftale
med TELE-POST pa bestemte vilkar,
som er fastsat af Telestyrelsen.
TELE-POST skal regnskabsmeessigt
kunne dokumentere, at selskabets
produktpriser rummer samme om-
kostning til trafik pa sekablet som

konkurrenternes.




i stedet for lIsbende omkostnings-
daekning, skal deekke underskud i
begyndelsen af samtrafikperioden
med overskud i sidste del af perio-
den. Prisfastsaettelsen er desuden
afheaengig af usikre prognoser for
trafikudviklingen, hvilket pafarer
TELE en risiko. Den fastsatte pris for
perioden svarer til ca. 50% af den
omkostningsagte pris i 2012.

TELE indleverede en raekke indsigel-
ser mod den valgte samtrafikmodel,
men disse blev ikke imgdekommet,
hvorefter TELE tog afgerelsen til
efterretning. Det bemaerkes i den
forbindelse, at det ikke var muligt at
anke afgarelsen til Teleklagenaevnet,
som teleforordningen ellers giver
adgang til, da dette naevn endnu ikke
er nedsat. Eneste mulighed var der-
for en retssag, en omkostningstung
og langvarig proces, som ville betyde
fortsat usikkerhed om samtrafikpri-
sen.

Nar TELE valgte, at tage afgerelsen til
efterretning var hovedarsagen dog,
at TELE er palagt ogsa at anvende
samtrafikprisen i sin fastseettelse af
egne produktpriser. Den lave sam-
trafikpris, som i begyndelsen af peri-
oden ligger veesentligt under den
omkostningsagte pris, betad nemlig,
at TELE nu lovligt kunne fastsaette
veesentligt lavere produktpriser end
hidtil. Den lave samtrafikpris laste
dermed pa sin vis det problem, som
er skabt med teleliberaliseringen og
konkurrencelovens bestemmelser
om, at TELE som dominerende aktar

10

ikke ma seelge liberaliserede produk-
ter uden fortjeneste. TELEs reaktion
pa den overraskende lave samtra-
fikpris var derfor allerede i efteraret
2012, at ansgge telemyndighederne
om godkendelse af de ny produkter
og prisplaner, baseret pa den langt
lavere samtrafikpris, hvorved TELE
kunne imgdekomme det udbredte
onske om lavere internetpriser. Det
skal dog bemaerkes, at den fastsatte
samtrafikpris ikke i 2012 og 2013
giver reel deekning for TELEs omkost-
ninger til sokablet.

| kalvandet pa Telestyrelsens fast-
saettelse af samtrafikpris meddelte
Konkurrencestyrelsen i november
2012, efter neesten et ars sagsbe-
handling, at de havde indstillet deres
undersggelse af TELEs pristilbud af

1. marts 2011 pa samtrafik til en akter
i Nuuk.

Flere IT-selskaber har i de senere ar
markedsfert internetprodukter base-
ret pa videresalg i mindre bidder af
TELEsS MPLS Large Enterprise-produkt,
som er lavet med henblik pa anven-
delse hos uddannelsesinstitutioner,
sundhedsvaesenet mv. Det har vaeret
en forudsaetning for prissaetningen
af TELEs internetprodukter, at disse
ikke anvendes til videresalg, hvilket
o0gsa fremgar af TELEs produktvilkar,
som er godkendt af Naalakkersuisut.
TELE har gennem en lzengere periode
haft dialog med telemyndighederne
for at fa stoppet videresalget. Pa
basis heraf fastslog Naalakkersuisut
i januar 2013, at det er tilladt for TELE

at forbyde videresalg af selskabets
internettjenester. Virksomheder, der
gnsker at veere internetudbydere
(inkluderer ikke hoteller, lufthavne,
cafeer mv.), skal derfor have tilladel-
se fra Naalakkersuisut i henhold til
teleforordningen. De er derefter hen-
vist til, at indga aftale om samtrafik
til den af Telestyrelsen fastsatte pris,
ligesom de vilkarsmaessigt vil kunne
forbydes videresalg af deres internet-
tjenester.

Handhavelse af forbuddet mod
videresalg er helt afgerende for, at
TELE vil kunne markedsfare flatrate
pa internet. Med Naalakkersuisuts
beslutning i januar 2013 kunne TELE
derfor i februar 2013 annoncere de
forste flatrateprodukter.

Eksport

Eksporten belgb sig i 2012 til 170,0

mio. kr., hvilket er 1,0 mio. kr. mere
end i 2011, svarende til en stigning
pa 0,6 %.

Koncernens eksportindtjening omfat-
ter primaert fglgende tjenester/pro-
duktgrupper:

- Salg af telefoniydelser til uden-
landske, isar danske telefonsel-
skaber (roaming).

Salg af kapacitet i sgkabel og
satellitter.

Udfarelse af drifts- og anleegsop-
gaver for internationale samar-
bejdspartnere, herunder Interna-
tional Civil Aviation Organization



(ICA0), Naviair, Dansk Meteorolo-
gisk Institut (DMI) og TDC A/S.
Udbringning af udenlandske brev-
og pakkeforsendelser i Grgnland
for internationale samarbejdspart-
nere.

Salg af frimeerker til internationale
samlere.

Investeringer

I alt udgjorde nettoinvesteringsak-
tiviteten i 2012 151,0 mio. kr. Den
starste enkeltstaende investering var
at sikre sgkabellandingen i Nuuk. Sg-
kablet fores fra ca. 200 meters dybde
nu gennem en tunnel under fjord-
bunden ind til land. Investeringen
har markant forgget forsyningssik-
kerheden. Den medfgrer samtidig, at
selskabet i fremtiden har betydeligt
mindre risiko for indtaegtstab pa salg
af transitkapacitet og for ekstraor-
dinaere reparationsomkostninger.
Underboringen blev gennemfart in-
den for den aftalte anlaegsperiode og
var endeligt afsluttet 25. november
2012. Den samlede anlaegsinveste-
ring blev pa 67,4 mio. kr., hvilket er
ca. det dobbelte af det budgetterede.
Overskridelsen skyldes primaert, at
der opstod komplikationer under bo-
ringen af tunnelrarene, pa grund af
streekninger med uventet hardt fjeld,
samt naturlige revner i grundfjeldet,
som det var ngdvendigt at forsegle
for at feerdiggere boreoperationen.
TELE-POST fortsatte i 2012 med

at udbygge teleinfrastrukturen,
blandt andet med udbredelse af

3G-mobilnettet til yderligere 7 byer.
Dermed er 3G dekningen udvidet

til omrader, hvor ca. 78 % af befolk-
ningen er bosat. Det nye bygde-
radiokaedekoncept er i 2012 afsluttet
med udbygning til de sidste bygder
i Tasiilag-omradet. Dermed har alle
bygder i Grgnland nu en transmis-
sionskapacitet pa mindst 50 Mbit/s,
hvilket sikrer kunderne i bygderne
adgang til samme produktudbud som
kunder i radiokadebyerne.

TELE-POST har fuldfert det trearige
projekt omkring implementering af
det digitale tv-sendesignal, DVB-T,

i hele Grgnland, idet Siorapaluk og
bygderne pa gstkysten blev tilsluttet
i2012.

Kundetilfredshed

TELE-POST havde i 2012 samlet set en
nogenlunde uandret kundetilfreds-
hed i forhold til aret fgr. Samtidig er
selskabets generelle omdgmme i
befolkningen dog forbedret.

TELE oplevede i den arlige kundetil-
fredshedsundersggelse for privat-
kunder et mindre fald i den samlede
kundetilfredshed pa 1 point, fra 69 i
2011 til 68 i 2012. Udviklingen daek-
ker over et fald i Nuuk, mens den i
resten af landet er relativt uzendret,
eller endda svagt stigende. Kunderne
har generelt en meget positiv hold-
ning til den personlige betjening fra
selskabets salgs- og servicemedar-
bejdere, mens der er lav tilfredshed

TELE-POST
sikrede [ 2012
sokabellandingen i Nuuk
mod drivende

istjelde

med internetpriserne og forholdsvis
lav tilfredshed med behandlingen af
klager.

Kundetilfredshedsundersggelsen er
gennemfart medio 2012, og TELE har
efterfolgende taget en raekke ini-
tiativer, som adresserer internetpri-
serne. TELE har sdledes s@gt om god-
kendelse af flatrateprodukter, gget
datatrafik i visse ADSL-pakker, lavere
priser for mobildata og ophaevelse af
kravet om fastnetabonnement som
betingelse for ADSL. TELE vil desuden
i 2013 s@ge at styrke klagehandte-
ringen.

Der er 0gsa gennemfeart en undersg-
gelse om TELEs erhvervskunder, som
resulterede i en score pa 63 point,
svarende til middel kundetilfredshed.
Det er fgrste gang erhvervskun-
deundersggelsen gennemfares pa
denne made, og der mangler derfor
sammenligningsgrundlag i forhold

til tidligere ar. For at @ge erhvervs-
kundernes tilfredshed, vil TELE isaer
prioritere at blive bedre til at tilpasse
produkterne til kundernes behov, og
sikre opfelgning med hurtig og effek-
tiv installation og service.

POST fik, lige som TELE, en overord-
net score pa 68 i den arlige kunde-
undersggelse for privatkunder. For
POST daekker dette resultat over en
stot fremgang siden 2007, hvor POST
forste gang lavede denne under-
sogelse, og da fik en overordnet

score pa 60 point. POST vil i 2013 bl.a.

arbejde pa yderligere at forbedre




Tabel 1.
TELE-POSTS opfyldelse af

Malepunkt

Egenkapitalforrentning pa 5,9 %

99,5 % samlet oppetid for
teletjenester

Maksimalt kapacitetstraek pa so-
kablet, 391 Mbit/s internettrafik
0g 150 Mbit/s MPLS og telefoni

Samlet kundetilfredsheds-
score pa 70 point 2

Udvikling af 15 nye
produkter og ydelser *

EBITDA pr. medarbejder pa
mindst 523.900 kr.

Arbejdsglaede pa mindst 79 point

Sygefraveer pa maksimalt 4,0 %

Anvendelse af mindst 13.000 kr.
pr. medarbejder p3
uddannelsesaktiviteter

Bidrag til eget viden i samfundet
om internettet og dets
muligheder i undervisningen

Rentebarende nettogeeld
pa hojst 448 mio. kr.

Soliditetsgrad pa mindst 49,6 %

‘/ (78 %)
V(QQJ %

= (1
150 Mbit/s)

. (68 point)

V (15)
V(w. 700 kr)

V{79 point)
V (4,0 %)

¢(76.4l4 kr)
V(Z projekter)

V(EGQ mio. kr)
V (51,3 %)

leveringskvaliteten, og vil ligesom
TELE desuden have fokus pa at
forbedre sin klagehandtering.

| september 2012 gennemfgrte
Royal Greenland A/S en image-
analyse, hvor et repraesentativt
udsnit af befolkningen blev bedt
om deres bedemmelse af ti store
virksomheder i Gronland, herunder
TELE-POST. Analysen viser, at TELE-
POST har det bedste omdemme af
alle ti virksomheder. Selskabets
omdemme er forbedret markant
siden 2010, hvor en tilsvarende
undersagelse farste gang blev
gennemfart. Iseer fremhaeves TELE-
POST som en ansvarlig, troveerdig
0g kommunikerende virksomhed,
der anses som et attraktivt sted at
arbejde.

Resultaterne af ovenstaende
undersggelser indgar centralt

i prioriteringen af selskabets
indsatsomrader, for yderligere at
forbedre TELE-POSTs produkter,
kundeservice og kommunikation.

Medarbejdere

Det gennemsnitlige antal fuldtids-
medarbejdere, eksklusiv elever,

er faldet fra 496 i 2011 til 460 i
2012, svarende til et fald pa 7,3

%. Tallene daekker over en starre
personalereduktion, som blev
gennemfert i 2011 i sdvel TELE som
POST, og som har haft helarseffekt
i 2012.

For TELE-POST er veluddannede
medarbejdere en forudsatning for
virksomhedens fortsatte udvikling,
hvorfor uddannelse prioriteres
hojt. Antallet af uddannelsesstillin-
ger er sdledes @get, og TELE-POST
havde ultimo 2012 45 aktive ele-
ver/lzerlinge, hvor det tilsvarende
tal var 32 ultimo 2011.

1 2012 er der produceret en raekke
kortfilm, som bl.a. vises pa ud-
dannelsesmesser, hvor selskabets
elever og lerlinge praesenterer
deres uddannelses- og arbejdsfel-
ter. Herudover annonceres uddan-
nelsesmulighederne i TELE-POST
gennem pressen. | 2012 blev syv
TELE-POST elever/lerlinge feerdig-
uddannet, mod ni i 2011.

TELE-POST gennemfarer hvert ar
en medarbejdertilfredshedsun-
dersggelse. Dens formal er ikke
blot at male trivsel generelt, men
0gsa at forsta og bearbejde de
mulige arsager, hvis medarbej-
derne mangler motivation og
arbejdsglaede. Undersggelsen
gennemfgres af et eksternt ana-
lysefirma, som ogsa udarbejder
sammenlignelige analyser for
andre gronlandske virksomheder.
Igen i 2012 placerer medarbejder-
nes vurdering TELE-POST forrest
blandt de deltagende virksomhe-
der i Gronland. Det gode resultat
til trods, viser medarbejdernes
respons 0gsd en raekke omrader,
hvor indsatsen skal styrkes i 2013.
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TELE-POST

2,822 likes - 19 talking about this

Hovedresultaterne fra medarbejder-
tilfredshedsundersggelsen for 2012
findes pa www.telepost.gl.

1 2012 var der et samlet sygefraveer
pa 4,0 %, hvilket er et fald pa 0,1
procentpoint (ca. 110 sygedage) i for-
hold til 2011.

Selskabsledelse

TELE-POST ejes af Grenlands Selv-
styre og dermed af det gronlandske
samfund. Selskabet gnsker derfor

at udvise hgj grad af abenhed og
transparens. | overensstemmelse
hermed er det bestyrelsens hensigt,
at selskabet skal falge de til enhver
tid geeldende anbefalinger for god
selskabsledelse. Grgnlands Selvstyre
har i december 2012 opdateret sine
retningslinjer for god selskabsledelse
i de selvstyreejede selskaber. Besty-
relsen har valgt at udarbejde ,Rede-
gorelse for god selskabsledelse i Tele
Greenland A/S 2012” pa baggrund
heraf, selv om det i sagens natur
ikke har veeret muligt at tage hgjde
for disse retningslinjers konkrete
udformning i bestyrelsens arbejde i
2012. Redegarelsen, der er tilgeenge-
lig pa selskabets hjemmeside, gen-
nemgar de opstillede retningslinjer
og angiver, med relevante uddy-
bende forklaringer, selskabets status
i forhold til hver af disse. Herudover
findes pa hjemmesiden en raekke gv-
rige oplysninger om selskabet, bl.a.
geldende vedtaegter, kommissorier
for bestyrelsesudvalg mv.

Dialog med aktionaeren
Bestyrelsesformanden har i arets lab
holdt jeevnlige mader med aktionze-
ren. De fleste af bestyrelsens med-
lemmer deltog endvidere sammen
med direktionen i december 2012 i
det arlige bestyrelsesseminar for de
selvstyreejede selskaber. Hertil kom-
mer, at TELE-POST efter anmodning
fra aktionaeren opstillede en raekke
overordnede malszetninger for sel-
skabets virke. Resultaterne i forhold
til de opstillede mal for 2012 fremgar
af tabel 1.

Samfundsansvar

TELE-POST gnsker at forankre sit

arbejde med samfundsmaessig baere-

dygtighed i selskabets kernekompe-
tencer inden for telekommunika-
tion og logistik. Som eksempel pa
indsatsen i 2012 kan seerligt nevnes
folgende eksterne projekter:

- Sarfarissoq lll-konference med
sarligt fokus pa telemedicin
afholdtes i samarbejde med
Departementet for Sundhed.
Ph.d.-projekt om fjernundervis-
ning, i samarbejde med llisima-
tusarfik og Arhus Universitet.
NUIKI - i samarbejde med Villum-
fonden tilbydes fri internet il
skolerne i Attu og Niaqornaarsuk.

Abenhed og transparens

Det har veeret en vigtig prioritet at
styrke selskabets kommunikation

til offentligheden. 1 2012 3bnede
TELE-POST saledes en Facebookside
som supplement til selskabets gvrige
kommunikationskanaler. Siden bru-

w Liked

Message o+

ges flittigt til alle former for debat og
spargsmal med relation til selskabet
og bidrager sdledes til en forbedret
dialog med kunderne.

Lovgivning og koncession betyder, at
selskabets produkter, priser og vilkar
pa de fleste omrader skal godken-
des af Naalakkersuisut. For at sikre
starre transparens er selskabet i 2012
begyndt at offentliggere, nar der ind-
sendes pris- og produktans@gninger
pa omrader, hvor der er stor offent-
lig interesse. TELE-POST haber med
dette tiltag at gore det tydeligere

for borgere og virksomheder, hvilke
reguleringsmaessige rammer der har
indflydelse pa vaesentlige omrader af
selskabets aktiviteter.

Bestyrelsens opgaver og
ansvar

Selskabets daglige ledelse har i 2012
veeret en konstitueret direktion.
Inden for de rammer for bestyrelsens
opgaver og ansvar der fglger af lov-
givning, koncession og forretnings-
orden, har bestyrelsen i 2012 haft
fokus pa at bista den daglige ledelse
pad omrader med sarlige problemstil-
linger, herunder de udfordringer som
folger af teleliberaliseringen.

| forbindelse med opdatering af
bestyrelsens forretningsorden og af
direktionsinstruksen er der etableret
en procedure, som skal sikre selska-
bets overholdelse af aktieselskabslo-
vens og arsregnskabslovens szrlige
regler for selskaber ejet af Gronlands
Selvstyre.

Home &2
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Bestyrelsens sammensatning
0g organisering

Bestyrelsens sammensatning og
nermere oplysninger om de enkelte
bestyrelsesmedlemmer, herunder
deres seerlige kompetencer, fremgar
af arsrapportens note 21 samt af sel-
skabets hjemmeside. Bestyrelsen har
i 2012 afholdt seks ordinaere besty-
relsesmgder deekkende 8 mgdedage.
Alle bestyrelsesmedlemmer har del-
taget i samtlige bestyrelsesmoder.

Bestyrelsen har nedsat to staende
udvalg, et revisionsudvalg samt et
nominerings- og vederlagsudvalg.
Kommissorier for begge udvalg er til-
gengelige pa selskabets hjemmesi-
de. Revisionsudvalget, som bestar af
tre uafhaengige bestyrelsesmedlem-
mer, har mellem generalforsamling
2012 og arsrapportens godkendelse
afholdt 4 meder. Nominerings- og
vederlagsudvalget, som blev nedsat
i foraret 2012, har tre medlemmer,
hvoraf to anses for uafhaengige.
Udvalgets arbejde har i 2012 veeret
koncentreret om rekruttering af ny
administrerende direkter.

Som supplement til de egentlige
bestyrelsesmgder og arbejdet i de
stdende udvalg har bestyrelsens for-
mandsskab holdt regelmaessige mg-
der med den konstituerede direktion,
primaert for, at statte op om plan-
legning, forberedelse og opfalgning
pa bestyrelsesmader samt handte-
ring af konkrete problemstillinger,
herunder prisnedsattelser, ekstern
kommunikation og de udfordringer,

LANDEJYAR

som falger af teleliberaliseringen.
Bestyrelsen har i slutningen af

2012 gennemfert en evaluering af
bestyrelsens arbejde, af samarbejdet
mellem bestyrelse og direktion samt
af direktionens arbejde og resultater.
Evalueringen er gennemfert i hen-
hold til aktionzerens retningslinjer
og med bistand fra en uafhaengig
konsulent. Resultaterne afdaekkede
bestyrelsesmedlemmernes store
engagement og interesse for besty-
relsesarbejdet, ligesom bestyrelsens
kompetencemaessige sammensaet-
ning er dekkende for selskabets
behov.

Direktionens ansaettelsesfor-
hold, vederlag mv.

@konomi- og vicedirektor Steen
Montgomery-Andersen har i hele
regnskabsaret vaeret konstitueret
som administrerende direktar.

Efter en omfattende rekrutterings- og
udvelgelsesproces ansatte besty-
relsen i februar 2012 en admini-
strerende direkter med forventet
tiltreedelse 1. juli 2012. F3 dage far
tiltreedelse meldte den nye admi-
nistrerende direktor imidlertid af
personlige arsager forfald, og den
indgaede direktarkontrakt blev
under disse seerlige omstendigheder
annulleret. Bestyrelsen genoptog
herefter rekrutteringsprocessen,

og ultimo september 2012 blev der
indgadet aftale med Michael Binzer,
som ny administrerende direkter,
med tiltraedelse 1. april 2013. Steen



Montgomery-Andersen er fortsat
gkonomi- og vicedirektar.

Revision

Bestyrelsen indhentede i foraret 2012
tilbud fra tre mulige leverandgrer

af revisionsydelsen. Pa baggrund af
bestyrelsens vurdering og indstilling
valgte generalforsamlingen Deloitte
som selskabets revisor.

Bestyrelsen har genovervejet
spargsmalet om etablering af intern
revision, og vurderer ikke, at det pa
nuvaerende tidspunkt er relevant at
oprette en sadan.

gvrige forhold

Udbytte mv.

Der er i arsrapporten efter aftale med
aktionzeren indarbejdet et udbytte pa
75,0 mio. kr.

Fremtidig udbyttepolitik forventes
fastlagt i samspil med aktionaeren pa
basis af en kommende ejerstrategi
og selskabets langsigtede strate-
giplan, som vil danne grundlag for en
kapitalstrukturanalyse.

TELE-POST betaler drligt 3,0 mio. kr.
til Grenlands Selvstyre til deekning af
telemyndighedens drift. For 2012 har
Naalakkersuisut besluttet at refun-
dere 0,5 mio. kr. heraf, idet Telekla-
genzevnet ikke er oprettet.
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Skatteforhold

Som felge af skattemaessige
afskrivninger pad investeringer i
blandt andet sgkabel og udbygning
af radiokaeden er moderselskabets
skattepligtige indkomst i 2012 lig
nul, og selskabet betaler derfor ikke
selskabsskat for indkomstaret 2012.
Selskabet har i 2012 indbetalt 68,4
mio. kr. i grenlandsk A-skat.

Begivenheder efter regnskabs-
arets afslutning

Ud over det oplyste i arsrapporten, er
der ikke, efter regnskabsarets afslut-
ning, indtruffet begivenheder, som

i veesentlig grad pavirker bedgm-
melsen af selskabets gkonomiske
stilling.

Risici

Operationelle risici

Det er en grundleeggende udfordring,
at opretholde hgje standarder for tje-
nester og drift under vanskelige geo-
grafiske forhold. De store afstande
betyder, at der anvendes en raekke
forskellige teknologier for at nd
kunderne pa en omkostningseffektiv
made, og for at binde Grgnland sam-
men med den omgivende verden. At
drive dette netveerk i et arktisk klima
kraever serlige forholdsregler, hvilket
er med til, at gge systemernes kom-
pleksitet vaesentligt.

Den primere indsats for at minimere
risikoen for fejl og nedbrud er gen-
nem forebyggelse. Et konkret eksem-

pel herpa er investeringen i 2012 i at
forebygge fremtidige sgkabelbrud
ved at underbore det pa den mest
kritiske straeekning ud for Nuuk.

For seerligt kritiske dele af infra-
strukturen reduceres risici gennem
etablering af reserveveje, redundans
og ved dublering af netvaerkskompo-
nenter.

Hele kommunikationsnetvaerket
overvages kontinuerligt, herunder
0gsa sgkablets udenlandske lan-
dingsstationer, for at lokalisere og
rette fejl, der kan have betydning for
virksomhedens drift.

TELE-POST har et grundleeggende
beredskab der sikrer hurtig respons
i forhold til pludseligt opstdede tek-
niske problemer. Dertil kommer en
omfattende ngd- og beredskabsplan
med henblik pa at sikre, at selskabet
kan reagere hurtigt og professionelt
i tilfelde af pludselige nedbrud pa
vesentlige dele af infrastrukturen
samt i andre ekstraordinzere situa-
tioner. Nad- og beredskabsplanen
opdateres arligt.

Miljeforhold

TELE-POST gennemfearer lgbende ini-
tiativer, der meduvirker til at reducere
virksomhedens miljgbelastning.

De forskellige anlags relative energi-
effektivitet er et hgjt prioriteret om-
rade i forbindelse med opgradering
af radiokaedestationer mm. P43 en
raekke sites er der gennemfart tiltag
der direkte bidrager til at optimere



energieffektiviteten. Disse inkluderer
etablering af solceller, forbedring af
keling, miljgovervagning pa lokali-
teterne, samt forbedring og udskift-
ning af batterikapacitet. Saledes er
TELE-POSTs sidste tilbagevaerende

tungmetalholdige cipelbatterier udfa-

set og forsvarligt bortskaffet i 2012.
Vedvarende energikilder yder fortsat
et bidrag pa ca. 25 % af energifor-
syningen til radiokaedestationerne.
Radiokaedens energieffektivitet er
et hgjt prioriteret fokusomrade, da
helikoptertransport af breendstof til
radiokaedestationernes dieselge-
neratorer er dyr og miljgbelastende.

I en seerlig indsats, gennemfart

for tidligere hensatte midler, har
TELE-POST foretaget omfattende
oprydning i og omkring en raekke af
TELE-POSTs gde lokaliteter. Fremti-
dige oprydningsindsatser forventes
at kunne gennemfgres i tilknytning
til gvrigt planlagt arbejde.

Kapitalberedskab
Koncernens samlede likvide be-
holdning udgger 131,5 mio. kr. ved
udgangen af 2012.

P3 grundlag af selskabets budget-
ter og kreditfaciliteter vurderes det
samlede kapitalberedskab, at vaere
tilstraekkeligt til, at realisere planerne
for 2013.
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Rente- og valutarisici

Selskabets rente- og valutapolitik
skal sikre, at indtjeningen er robust
overfor de ofte uforudsigelige an-
dringer i valutakurser og rentesatser.

| henhold til TELE-POSTs rentepoli-
tik skal mellem 50 % og 100 % af
laneportefgljen ligge i fast rente.
Ved udgangen af 2012 udgjorde den
samlede langfristede geeld 454,5
mio. kr., hvoraf ca. 75 % var fastfor-
rentet. En stigning i renteniveauet
pa 1 procentpoint ville saledes uden

sikring resultere i en merudgift pa ca.

4,5 mio. kr. pr. ar. Med de eksiste-
rende rentesikringer vil effekten dog
kun veere ca. 1,1 mio. kr.

TELE-POSTs laneaftaler har indbyg-
get finansielle nggletal som ved
overskridelse kan medfare opsigelse
fra bankernes side. Ved udgangen
af 2012 overholder TELE-POST disse
nogletal med en forsvarlig margin.
Laneaftalerne kan ikke opsiges fra
bankernes side, medmindre TELE-
POST misligholder aftalen.

TELE-POST besluttede ultimo 2012 at
afvikle renteswap-facilitet pa et I3n

pa oprindelig 100 mio. kr., idet facili-
teten kun blev udnyttet i meget be-

grenset omfang. Opsigelsen belaster

regnskabet for 2012 med 6,1 mio. kr.,
men vil over de kommende ar give
selskabet en rentebesparelse.

Selskabet har langsigtede aftaler,
bl.a. om indkeb af satellitkapacitet,
for 4,3 mio. USD pr. ar. En stigning

i kursen pa USD pa 1 DKK per USD,
vil dermed betyde en merudgift for
TELE-POST pa 4,3 mio. kr. pr. ar. |
2012 var der sikring pa en gennem-
snitskurs pa 5,75 DKK/USD. | henhold
til valutapolitikken kurssikres der
maksimalt 2 ar frem i tiden.



Fremtiden

TELE

TELE oplever en meget stor vaekst i
anvendelsen af internettet fra priva-
te, undervisningssektoren, offentlig
administration og erhvervsvirk-
somheder. Vaeksten sker pa tvaers

af TELE's services, herunder mobilt
internet, ADSL og MPLS-produkterne.

Internettrafikken forventes fortsat

at stige kraftigt i de kommende ar,
bade som felge af udbredelsen af
nye og kapacitetskraevende services,
eksempelvis film, TV mv. i HD-
kvalitet, og som falge af prisnedsaet-
telser og nye prisplaner. Aktuelt er
stigningen accelereret yderligere af
de prisnedsattelser og nye prispla-
ner, som TELE har introduceret. Dette
er muliggjort af den overraskende
lave samtrafikpris, telemyndighe-
derne fastsatte i september 2012.
Primo 2013 har TELE gennemfart en
markant forggelse af de inkluderede
trafikmaengder i ADSL-pakkerne Gold
og Premium i hele Grgnland, ligesom
der er introduceret flatrateproduk-
ter (ADSL og MPLS) i sokabelbyerne
Nuuk og Qaqortogq.

Internettrafik udger en hastigt vok-
sende del af kapacitetstraekket pa
TELEs infrastruktur, herunder sgkabel,
radiokaede, satellitkapacitet etc.
Eksempelvis udgjorde internettrafik-
ken ved udgangen af 2012 over 70 %
af Grenlands samlede kapacitetstraek
pa sgkablet, der ogsa anvendes til
telefoni, transittrafik mv. Primo marts
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2013 er internettrafikkens andel af
kapacitetstraekket pa sgkablet vokset
til over 80 %. Internettrafikken pa
hovedradiokaeden er ligeledes steget
kraftigt primo 2013, primaert som
folge af den omtalte foragelse af de
inkluderede trafikmaengder i visse
ADSL-produkter. | spidsbelastnings-
perioder er kapacitetsudnyttelsen pa
dele af hovedradiokaden nu sa hgj,
at kapacitetsgraensen er naet.

TELE er hele Grgnlands teleselskab,
o0g TELE gnsker som udgangspunkt at
kunne tilbyde de samme produkter
og services i hele Grgnland, forud-
sat det kan ske pa et gkonomisk
forsvarligt grundlag og uafhaengigt af
om der er tale om omrader, hvor der
er truffet beslutning om liberalisering
eller ej. Det star dog klart, at der
med de fortsat kraftige stigninger

i internettrafikken ikke med kendt
teknologi og inden for realistiske
gkonomiske rammer, vil vaere
mulighed for at tilbyde alle egne af
landet de mest kapacitetskraeevende
internetprodukter som i sgkabel-
byerne. Teleforordningen fra 2006
bemyndiger telemyndighederne til

at palaegge en akter forsyningspligt.
Det vil i praksis sige at fastleegge
minimumskrav til produkter og
services, som TELE skal tilbyde i
forskellige egne af landet. Arbejdet
er pabegyndt for nogle ar siden,

men aldrig afsluttet. TELE vil i 2013
fortsaette dialogen med aktionaeren
om fastlaeggelse af en ejerstrategi og
med telemyndighederne om fastleeg-
gelse af forsyningspligten. Malet er

at sikre, at TELE inden for de givne
gkonomiske og lovgivningsmaessige
rammer udbygger infrastrukturen og
tilbyder produkter og services, som
understatter de samfundsmaessige
behov.

Den markante stigning i internettra-
fikken og @nsket om at servicere hele
Grgnland med relevante internet-
produkter betyder, at TELE, trods den
manglende afklaring af rammevil-
karene, igangsaetter en betydelig
udbygning af teleinfrastrukturen,
herunder af hovedradiokaeden og af
mobilnettet. P3 de mest belastede
dele af hovedradiokaeden gennemfo-
res en tredobling af internetkapacite-
ten i labet af 2013, ligesom mobil-
nettes deekningsomrade og kapacitet
forages. Daekningen med det 3G-
baserede mobilt internet planlaegges
udbygget til endnu en raekke byer,

sa deekningsomradet gges fra ca. 78
% til ca. 85 % af befolkningen ved
udgangen af 2013. Hertil kommer, at
bade up- og downloadhastighederne
pa 3G nettet planlaegges aget i labet
af 2013. Den almindelige mobilte-
lefondaekning, inkl. mobilt internet,
planlegges udbygget til at omfatte
endnu en reekke bygder, sa den
samlede dakning ved udgangen af
2013 kommer til at omfatte omrader,
hvor mere end 99 % af befolkningen
er bosat.

Mobilt internet er et fokusomrade
for TELE, og for at understgtte den
fortsatte trafikveekst samt kundernes
gnske om hgjere hastigheder, vil TELE



i 2013 unders@ge de mulige fordele
ved at etablere 4G mobilt internet
(LTE).

1 2013 lanceres en ny online-portal,
som skal styrke selskabets markeds-
fering og @ge kundernes adgang

til produktinformation, support og
service. Endvidere skal portalen give
kunderne mulighed for at kabe,
@ndre og opgradere deres abonne-
menter. Det er et centralt led i pla-
nen, at portalen og de eksisterende
salgs- og supportkanaler - TELE-POST
Centrene og Kundecenteret - gensi-
digt skal understotte hinanden.

POST

Med udsigt til fortsat nedgang i
POSTs primeere forretningsomrader,
breve og postpakker, vil POST fortsat
fokusere pa at styrke konkurrenceev-
nen gennem innovation, partnerska-
ber og aget effektivitet.

Portosatserne er forhgjet i 2013,
hvilket forventes delvis at opveje den
negative effekt af lavere volumen og
prisforhgjelser hos POSTs leverandg-
rer og samarbejdspartnere.

Samarbejdet med andre udenlandske
partnere end Post Danmark er gget
fra ca. 5 % af den totale mangde af
pakker til Grgnland i 2008 til ca. 21 %
i 2012, og det er et omrade der s@ges
yderligere styrket i 2013.

De forelgbige erfaringer med selv-
betjeningslgsninger som Post-Selv-
Automater, der reducerer kundernes
afhangighed af abningstider i TELE-
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POST Centrene, er positive. Dette

er 0gsa tilfeeldet med Intelligente
Postbokse, hvor kunden modtager en
SMS eller mail, med oplysning om at
en pakke er ankommet, hvor disse
lgsninger planlaegges udbygget. Ud
over at mange kunder er glade for at
kunne afhente post og pakker uden
for abningstid, vil dette efterhanden
0gsa give mulighed for effektivise-
ringsgevinster.

For aktivt at modvirke den faldende
tendens pa pakkeomradet vil POST
styrke grenlandske forbrugere og
virksomheders e-handel. Dette vil
ske i samarbejde med inden- og
udenlandske partnere.

Forventet udvikling i koncern-
resultat i 2013

Ud fra de godkendte budgetter for-
ventes der et resultat far skat i 2013
pa et niveau omkring 70 mio. kr.

Den forventede nedgang i resultatet i
forhold til 2012 er primaert begrundet
i de gennemfarte prisnedsattelser
o0g nye prisplaner pa internet.

Figur 6. Fordeling af pakker
fra udlandet til Gronland
%
. [l Post Danmark
Herudover er indregnet fglgende ten-
denser for omsztnings- og omkost-
ningsudviklingen: 80
- Fortsat vaekst i mobilt internet.
Fortsat fald i fastnettelefoni.
Fortsat faldende brev- og pak- 40
kemangder.
Lavere renteomkostninger pa

60
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grund af reduceret gaeldseetning 0 —">008 2009 2010

og renteswap, som er indlgst i
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Arsrapporten afleegge
Det er vores opfattelse, at arsrapporten giver et retvise
finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet a
stromme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2012.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kabenhavn, den 3. april 2013

Direktion

Michael Binzer
Administrerende direktar

Bestyrelse
Agner N. Mark Margrethe Sgrensen Line Frederiksen
Formand Neestformand
Benedikte Jensen Svend Age Olsen Seren Voigt
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Den uafhaengige revisors

pategning

Til aktionzeren i

TELE Greenland A/S

Vi har revideret arsrapporten for TELE
Greenland A/S for regnskabsaret

1. januar - 31. december 2012, der
omfatter ledelsespategning, ledel-
sesberetning, anvendt regnskabs-
praksis, resultatopgerelse, balance,
egenkapitalopgerelse og noter for
savel koncernen som selskabet samt
pengestremsopggarelse for koncer-
nen. Arsrapporten aflaegges efter
arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for
arsrapporten

Ledelsen har ansvaret for udarbej-
delsen af en arsrapport, der giver et
retvisende billede i overensstemmel-
se med arsregnskabsloven. Ledel-
sen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser
for ngdvendig for at udarbejde en
arsrapport uden vasentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Peter A. Wistoft
Statsautoriseret revisor

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en kon-
klusion om arsrapporten pa grund-
lag af vores revision. Vi har udfgrt
revisionen i overensstemmelse med
internationale standarder om revision
og yderligere krav ifalge grgnlandsk
revisorlovgivning. Dette kraever,

at vi overholder etiske krav samt
planleegger og udferer revisionen
for at opna hgj grad af sikkerhed for,
om arsrapporten er uden vaesentlig
fejlinformation.

En revision omfatter udfgrelse af
revisionshandlinger for at opna revi-
sionsbevis for belgb og oplysninger
i drsrapporten. De valgte revisions-
handlinger afhanger af revisors
vurdering, herunder vurdering af
risici for vaesentlig fejlinformation

i drsrapporten, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl. Ved
risikovurderingen overvejer revisor
intern kontrol, der er relevant for
virksomhedens udarbejdelse af en
arsrapport, der giver et retvisende
billede. Formalet hermed er at ud-
forme revisionshandlinger, der er

Kabenhavn, den 3. april 2013

Deloitte

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

passende efter omsteendighederne,
men ikke at udtrykke en konklusion
om effektiviteten af virksomhedens
interne kontrol. En revision omfatter
endvidere vurdering af, om ledelsens
valg af regnskabspraksis er passen-
de, om ledelsens regnskabsmaessige
skon er rimelige, samt den samlede
preesentation af arsrapporten.

Det er vores opfattelse, at det opna-
ede revisionsbevis er tilstraekkeligt
0g egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning
til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsrap-
porten giver et retvisende billede af
koncernens og selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.
december 2012 samt af resultatet af
koncernens og selskabets aktiviteter
og koncernens pengestramme for
regnskabsaret 1. januar - 31. decem-
ber 2012 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Claus Bech
Statsautoriseret revisor
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Anvendt regnskabspraksis

Generelt

Arsrapporten for koncernen TELE Greenland A/S er
aflagt i overensstemmelse med den grenlandske Ars-
regnskabslovs bestemmelser for regnskabsklasse D.
Den anvendte regnskabspraksis er uzendret i forhold
til 2011.

Generelt om indregning og maling

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at
fremtidige ekonomiske fordele vil tilflyde koncernen,
og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar koncernen som
folge af en tidligere begivenhed har en retlig eller
faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige
okonomiske fordele vil fraga koncernen, og forplig-
telsens veerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til
kostpris. Maling efter farste indregning sker som be-
skrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsige-
lige risici og tab, der fremkommer inden arsrapporten
aflegges, og som be- eller afkraefter forhold, der
eksisterede pa balancedagen.

I resultatopgarelsen indregnes indtaegter og omkost-
ninger med de belgb, der vedrarer regnskabsaret.
vardirequleringer af finansielle aktiver og forpligtelser
indregnes i resultatopgerelsen som finansielle ind-
teegter eller finansielle omkostninger.

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter TELE Greenland A/S (mo-
dervirksomheden) og den virksomhed (tilknyttet virk-
somhed), som kontrolleres af modervirksomheden.
Kontrol opnas ved, at moderselskabet enten direkte
eller indirekte ejer mere end 50% af stemmerettighe-
derne eller pa anden made kan udgve eller rent faktisk
udover bestemmende indflydelse. Virksomheden, hvori
koncernen direkte eller indirekte besidder mellem 20%
0g 50% af stemmerettighederne og udever betydelig,
men ikke bestemmende indflydelse, betragtes som
associeret virksomhed.

Konsolideringsprincipper

Koncernregnskabet udarbejdes pa grundlag af regnska-
ber for TELE Greenland A/S og dets dattervirksomhed.
Udarbejdelse af koncernregnskabet sker ved sam-
menlaegning af regnskabsposter af ensartet karakter.
Ved konsolideringen foretages eliminering af koncern-
interne indtaegter og omkostninger, interne mellem-
veerender og udbytter samt fortjenester og tab ved
dispositioner mellem de konsoliderede virksomheder.
De regnskaber, der anvendes til brug for konsoliderin-
gen, udarbejdes i overensstemmelse med koncernens
regnskabspraksis.

Kapitalandel i dattervirksomhed udlignes med den for-
holdsmaessige andel af dattervirksomhedens nettoak-
tiver pa overtagelsestidspunktet opgjort til dagsveerdi.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste
indregning til transaktionsdagens kurs. Tilgodehaven-
der, galdsforpligtelser og andre monetaere poster i
fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balanceda-
gen, omregnes til balancedagens valutakurs. Valuta-
kursdifferencer, der opstar mellem transaktionsda-
gens kurs og kursen pa betalingsdagen henholdsvis
balancedagens kurs, indregnes i resultatopgerelsen
som finansielle poster. Anlaegsaktiver, der er kabt i
fremmed valuta, omregnes til historiske kurser.

Afledte finansielle instrumenter

Afledte finansielle instrumenter males ved forste
indregning i balancen til kostpris og efterfalgende til
dagsveerdi. Afledte finansielle instrumenter indregnes
under henholdsvis andre tilgodehavender og anden
geeld.

Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instru-
menter, der er klassificeret som og opfylder betingel-
serne for sikring af dagsveerdien af et indregnet aktiv
eller en indregnet forpligtelse, indregnes i resultatop-
gorelsen sammen med @ndringer i veerdien af det
sikrede aktiv eller den sikrede forpligtelse.



Andringer i dagsveerdien af afledte finansielle instru-
menter, der er klassificeret som og opfylder betingel-
serne for sikring af fremtidige transaktioner, indregnes
direkte pa egenkapitalen. Nar de sikrede transaktio-
ner realiseres, indregnes de akkumulerede andringer
som en del af kostprisen for de pageeldende regn-
skabsposter.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder
betingelserne for behandling som sikringsinstrumen-
ter, indregnes aendringer i dagsveerdi lebende i resul-
tatopgerelsen som finansielle poster.

Resultatopgarelsen

Nettoomsatning

Omsatningen omfatter vaerdien af arets leverede ydel-
ser og varer med fradrag af prisnedslag, der er direkte
forbundet med salget. Ydelser omfatter indtaegter fra
trafik og abonnementer, samtrafik og roaming, udleje
af faste kredslgb, nettjenester, tv-distribution samt
oprettelses- og installationsindtaegter. Varer omfatter
kundeplaceret udstyr, mobiltelefoner mv.

De veaesentligste indtaegtskilder indregnes i resultatop-
garelsen som falger:
indtaegter fra telefoni indregnes pa det tidspunkt,
hvor samtalen foretages
salg af forudbetalte produkter, som for eksempel
taletid, udskydes og indtaegtsfares i takt med
forbruget
indtaegter fra udleje af faste kredslgb indregnes
over lejeperioden
indtaegter fra abonnementer og forbrugsuafhaeng-
ige tjenester til fast pris indregnes over abonne-
mentets lgbetid
indtaegter vedrgrende salg af udstyr indregnes pa
leveringstidspunktet. Indtegter vedrarende ved-
ligeholdelse af udstyr indregnes over kontraktens
lobetid
Igangvaerende arbejder for fremmed regning indregnes
i nettoomsatningen i takt med, at produktionen udfe-

res, hvorved nettoomszetningen svarer til salgsvaerdien
af det i regnskabsaret udferte arbejde (produktionsme-
toden).

Anlzegsproduktion

Produktion af anlaeg til egne formal indgar i bruttoom-
setningen med et belgb, der svarer til de medgaede
omkostninger, som er udgiftsfert under de respektive
omkostningsposter.

Verdien af anleegsproduktionen opgeres og bestar af
de direkte medgaede omkostninger til len inklusiv IPO-
tilleeg, hvorimod ydelser leveret af underleveranderer
ikke indregnes, men aktiveres direkte.

Andre driftsindtaegter og driftsomkostninger
Andre driftsindtaegter og driftsomkostninger omfat-
ter indtaegter og omkostninger af sekundaer karakter i
forhold til koncernens hovedaktiviteter.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger
til salg, reklame, administration, lokaler, tab pa debi-
torer mv.

Under andre eksterne omkostninger indregnes tillige
omkostninger vedrarende udviklingsprojekter, der ikke
opfylder kriterierne for indregning i balancen. Endvi-
dere indregnes hensaettelser til tab pa igangveerende
arbejder for fremmed regning.

Finansielle poster

Finansielle poster omfatter renteindtaegter og rente-
udgifter, realiserede og urealiserede kursgevinster og
-tab vedragrende geaeldsforpligtelser og transaktioner i
fremmed valuta, kontantrabatter mv.

Skat

Arets skat, som bestar af arets aktuelle skat og @n-
dring af udskudt skat, indregnes i resultatopggrelsen
med den del, der kan henfares til arets resultat, og di-
rekte pa egenkapitalen med den del, der kan henfares
til posteringer direkte pa egenkapitalen.
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Der er i Grenland skattemaessigt fradrag for udbytte.
Den skattemaessige vaerdi af det i arsregnskabet afsat-
te udbytte posteres derfor i overensstemmelse med
ovenstaende direkte pa egenkapitalen.

Aktuelle skatteforpligtelser indregnes i balancen
opgjort som beregnet skat af arets skattepligtige ind-
komst, reguleret for betalt acontoskat.

Udskudt skat indregnes og males efter den balance-
orienterede gaeldsmetode af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmaessige og skattemaessige vaerdier
af aktiver og forpligtelser. Den skattemaessige veerdi af
aktiverne opgeres med udgangspunkt i den planlagte
anvendelse af det enkelte aktiv.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af
fremfarselsberettigede skattemaessige underskud,
indregnes i balancen med den vardi, hvortil aktivet
forventes at kunne realiseres, enten ved modregning i
udskudte skatteforpligtelser eller som nettoskatteak-
tiver.

Balancen

Materielle anlaegsaktiver

Grunde og bygninger, produktionsanlag og maskiner
samt andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til
kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger. Der afskrives ikke pa grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen, omkostninger
direkte tilknyttet anskaffelsen samt omkostninger til
klargering af aktivet indtil det tidspunkt, hvor aktivet
er klar til at blive taget i brug. For egenfremstillede ak-
tiver omfatter kostprisen direkte og indirekte omkost-
ninger til materialer, komponenter, underleverandarer
og lenninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af for-
ventet restvaerdi efter afsluttet brugstid. Der foretages
lineaere afskrivninger baseret pa folgende vurdering af
aktivernes forventede brugstider:
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Bygninger 10 - 50 ar
Teleanlaeg og maskiner 3-103ar
Sokabel 25 ar
Edb-anskaffelser og systemsoftware 3-5ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 3-7ar

For beboelsesbygninger er indsat en forsigtig skannet
scrapveerdi.

Software, der er integreret med centraludstyr og lign.,
aktiveres og afskrives over samme periode som de
underliggende aktiver.

Beholdninger af materiel til anleegsproduktion veerdi-
ansattes til den laveste vaerdi af det vejede gennem-
snit af anskaffelsesprisen og nettorealisationsveerdien.
Aktiver med en kostpris under 50 t.kr. pr. enhed ud-
giftsfares i anskaffelsesaret.

Materielle anlaegsaktiver nedskrives til genindvindings-
veerdi, safremt denne er lavere end den regnskabs-
maessige veardi.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af materielle
anlaegsaktiver opgeres som forskellen mellem salgs-
prisen med fradrag af salgsomkostninger og den regn-
skabsmaessige veerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste
eller tab indregnes i resultatopgarelsen sammen med
af- og nedskrivninger.

Kapitalandele i dattervirksomhed og associeret
virksomhed

Kapitalandele i dattervirksomhed og associeret virk-
somhed indregnes og males efter den indre veerdis
metode (equity-metoden), hvilket indebaerer, at
kapitalandelene males til den forholdsmaessige andel
af virksomhedernes opgjorte regnskabsmaessige indre
veerdi, jf. beskrivelsen ovenfor under koncernregnskab,
med tillzeg eller fradrag af uafskrevet positiv henholds-
vis negativ goodwill og med fradrag eller tilleeg af
urealiserede koncerninterne fortjenester og tab.

I resultatopgerelsen indregnes moderselskabets andel
af virksomhedernes resultat efter eliminering af
urealiserede koncerninterne fortjenester og tab.



Nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomhed
og associeret virksomhed overfares til reserve for
nettoopskrivning af kapitalandele i det omfang, den
regnskabsmaessige vaerdi overstiger kostprisen.

Beholdningen af handelsvarer males til det vejede
gennemsnit af anskaffelsespris eller nettorealisations-
veerdi, hvis denne er lavere. Der foretages nedskrivning
pa ukurante varer, herunder langsomt omsaettelige
varer.

Anskaffelsespris for handelsvarer omfatter fakturapris
ekskl. hjemtagelsesomkostninger.
Nettorealisationsveerdi for varebeholdninger opgares
som forventet salgspris med fradrag af feerdiggerel-
sesomkostninger og omkostninger, der skal afholdes
for at effektuere salget.

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der
sadvanligvis svarer til nominel vaerdi, med fradrag af
nedskrivninger til imgdegdelse af forventede tab.
Forudfakturerede ydelser pa lgbende aftaler praesente-
res efter et nettoprincip, hvor hverken tilgodehavende
eller den modsvarende periodisering medregnes i
regnskabsperioden.

Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver
omfatter afholdte omkostninger, der vedrarer efterfal-
gende regnskabsar. Periodeafgraensningsposter males
til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

Udbytte indregnes som en geeldsforpligtelse pa tids-
punktet for vedtagelse pa generalforsamlingen. Det
foresldaede udbytte for regnskabsaret vises som en
sarskilt post under egenkapitalen.

26

Andre hensatte forpligtelser omfatter forventede
omkostninger til reetablering af naturomrader, tab pa
igangvaerende arbejder mv.

Nar det er sandsynligt, at de totale omkostninger vil
overstige de totale indtaegter pa et igangvaerende
arbejde for fremmed regning, henszettes til deekning
af det samlede tab, der paregnes pa det pagaeldende
arbejde.

Andre finansielle forpligtelser indregnes til amortiseret
kostpris, der saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Periodeafgraensningsposter indregnet under forplig-
telser omfatter modtagne indtaegter til resultatfering i
efterfolgende regnskabsar. Periodeafgraensningsposter
males til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer
til nominel veerdi.

Pengestramsopgerelsen for koncernen praesenteres
efter den indirekte metode og viser pengestremme
vedrgrende drift, investeringer og finansiering samt
koncernens likvider ved arets begyndelse og slutning.
Der er ikke udarbejdet seerskilt pengestramsopgarelse
for moderselskabet, da denne er indeholdt i penge-
stremsopggrelsen for koncernen.

Pengestramme vedrgrende driftsaktivitet opgares som
driftsresultatet reguleret for ikke-kontante driftsposter,
@ndring i driftskapital samt betalt selskabsskat.
Pengestramme vedrgrende investeringsaktiviteter
omfatter betalinger i forbindelse med kgb og salg af
virksomheder og aktiviteter samt kab og salg af imma-
terielle, materielle og finansielle anlaegsaktiver.
Pengestramme vedrgrende finansieringsaktiviteter
omfatter @endringer i starrelse eller sammensaetning
af koncernens aktiekapital og omkostninger forbundet
hermed, samt optagelse af Ian, afdrag pa rente-



baerende gald samt betaling af udbytte til selskabsdel-
tagerne.

Likvider omfatter likvide beholdninger og kortfristede
veerdipapirer med ubetydelig kursrisiko med fradrag af
kortfristet bankgaeld.

Segmentoplysninger

Der gives oplysninger pa forretningssegmenter. Seg-
mentoplysningerne folger koncernens regnskabsprak-
sis og interne gkonomistyring.

Anlaegsaktiver i segmenterne omfatter de anlaegsak-
tiver, som anvendes direkte i det enkelte segments
drift, herunder immaterielle anlaegsaktiver, materielle
anlaegsaktiver og kapitalinteresser i associeret virk-
somhed.

Segmentforpligtelser omfatter gaeldsforpligtelser og
andre hensatte forpligtelser, der er afledt af det enkel-
te segments drift, herunder leverandgrgaeld samt
anden gzeld. Udskudt skat indgar ikke i segmentforplig-
telser.

Nogletal

Nagletal er udarbejdet i overensstemmelse med Den
Danske Finansanalytikerforenings “Anbefalinger &
Nggletal 2010”.

EBITDA = Resultat far afskrivninger, renter og skat

EBIT = Resultat far renter og skat (resultat af primaer drift)

Bruttoresultat x 100
Nettoomsatning

Bruttomargin

EBITDA x 100
Nettoomsatning

EBITDA-margin

EBIT x 100

EBIT-margin = Nettoomsatning

Egenkapitalens
forrentning (ROE)

ROIC

Finansiel gearing

Rentebzerende

nettogeeld

Soliditetsgrad

Gennemsnitlig
antal medarbejdere

Net working capital

Arets resultat x 100

Gennemsnitlig egenkapital

Arets resultat x 100
Investeret kapital

Rentebzerende gzeld, netto x 100

Egenkapital

Rentebzerende gzeld - likvider

Egenkapital x 100
Balancesum

Gennemsnitlig antal fuldtidsansatte

(arsvaerk) udregnes efter normtimer,
da ATP metoden ikke kan anvendes

i Gronland.

Omsztningsaktiver - kortfristede
forpligtelser
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RESULTATOPGORELSE FOR 2012

Koncern Moderselskab
2012 2011 2012 20M
t. kr t. kr t. kr t. kr.

Nettoomsatning 1-2 830.784 796.315 830.971 797.025
Anlaegsproduktion 11.786 16.905 11.786 16.905
Andre driftsindteegter 10.464 10.480 10.695 10.712
omkostninger til vareforbrug og

fremmede tjenesteydelser 3 (119.748) (128.632) (119.747) (128.860)
Andre eksterne omkostninger 4 (207103) (193.010) (211.383) (197.494)
Personaleomkostninger 5 (215.455) (226.203) (215.190) (225.956)
Afskrivninger 6 (169.405) (168.216) (168.478) (167.350)
Andre driftsomkostninger (1.278) (1.332) (1.278) (1.332)
Resultat af primaer drift 1 140.045 106.307 137.382 103.650
Resultat efter skat i tilknyttet virksomhed 0 0 1.953 2.095
Resultat efter skat i associeret virksomhed 142 203 142 203
Driftsresultat 140.187 106.510 139.477 105.948
Finansielle indtaegter 7 2.048 2.430 2.043 2.375
Finansielle omkostninger 8 (38.509) (37.795) (38.445) (37.876)
Resultat for skat 1 103.726 71.145 103.075 70.447
Skat af arets resultat 9 (32.470) (22.810) (31.819) (22.112)
ARETS RESULTAT 71.256 48.335 71.256 48.335
Forslag til resultatdisponering

Udbytte for regnskabsaret 75.000 32.000
Overfart overskud eller underskud (5.697) 14.240
Henlagt til reserve for nettoopskrivning 1.953 2.095
Disponeret i alt 71.256 48.335

......... . 28



BALANCE

Aktiver pr. 31. december 2012
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Bygninger

Teleanlaeg

Andre anleg, driftsmateriel og inventar
Materielle anlzegsaktiver under udfarelse

Materielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i tilknyttet virksomhed
Kapitalandele i associeret virksomhed
Andre tilgodehavender

Finansielle anlaegsaktiver

Tilgodehavender fra salg

Tilgodehavender hos tilknyttet virksomhed
Andre tilgodehavender

Udskudt skatteaktiv
Periodeafgraensningsposter
Tilgodehavende selskabsskat

Tilgodehavender

Koncern
2012 2011
t. kr. t. kr.
358.931 367.987
1.067.168 1.081.918
29.403 39.096
51.108 36.035
10 1.506.610 1.525.036
0 0
6.275 6.133
3.107 3.159
1 9.382 9.292
1.515.992 1.534.328
11.021 16.345
98.617 103.956
0 0
3.669 3.395
155 191
9.994 9.952
0 62
112.435 117.556
131.505 104.258
254.961 238.159
1.770.953 1.772.487

Moderselskab

2012 2011

t. kr. t. kr.
349.683 358.497
1.065.882 1.080.149
29.403 39.096
51.108 36.035
1.496.076 1.513.777
23.762 21.809
6.275 6.133
3.107 3.159
33.144 31.101
1.529.220 1.544.878
11.021 16.345
98.285 103.674
0 3.053
3.571 3.395
0 0
9.846 9.952
0 0
111.702 120.074
121.616 90.703
244.339 227122
1.773.559 1.772.000
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BALANCE

Passiver pr. 31. december 2012

Koncern Moderselskab

2012 2011 2012 2011

t. kr. t. kr. t. kr. t. kr.
Aktiekapital 12 150.000 150.000 150.000 150.000
Overkursfond 180.357 180.357 180.357 180.357
Reserve for nettoopskrivning 0 0 12.762 10.809
Overfort overskud 503.321 476.538 490.559 465.729
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 75.000 32.000 75.000 32.000
EGENKAPITAL I ALT 908.678 838.895 908.678 838.895
Hensettelse til reetablering af naturomrader 13 0 3.002 0 3.002
Udskudt skat 14 187.524 179.555 187.524 179.555
HENSATTE FORPLIGTELSER | ALT 187.524 182.557 187.524 182.557
offentlige Ian 2.282 1.701 2.282 1.701
Gald, Realkreditinstitutter 15 18.122 19.034 18.122 19.034
Geeld, Bank 15 434130 503.047 434130 503.047
Langfristede galdsforpligtelser 454.534 523.782 454.534 523.782
Kortfristet del af langfristet geeld 15 48.263 55.029 48.263 55.029
Geeld til tilknyttet virksomhed 0 0 2.713 0
Modtagne forudbetalinger fra kunder 14.016 16.095 14.016 16.093
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 33.819 31.584 33.819 31.584
Selskabsskat 62 0 0 0
Anden geeld 62.085 55.897 62.040 55.411
Afledte finansielle instrumenter 16 61.972 68.649 61.972 68.649
e L e I LeTE S
GALDSFORPLIGTELSERIALT 674751 751035 677357 750.548
PASSIVER | ALT 1.770.953 1.772.487 1.773.559 1.772.000
Pantsaetninger, eventualforpligtelser m.v. 18
@vrige noter 19-21

......... . 30



EGENKAPITALOPGORELSE

Pr. 31. december 2012

Aktiekapital
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Foreslaet udbytte
for regnskabsaret

Egenkapital 1. januar 2011

Udloddet udbytte vedr. 2010

Arets resultat

Nettoregulering af finansielle instrumenter

Egenkapital 31. december 2011

150.000

150.000

32.000
(32.000)
32.000

838.756
(21.824)

48.335
(26.372)

838.895

Egenkapital 1. januar 2012

Udloddet udbytte vedr. 2011

Skatteveerdi af afsat udbytte for 2012

Arets resultat

Nettoregulering af finansielle instrumenter

Egenkapital 31. december 2012

Egenkapital 1. januar 2011

Udloddet udbytte vedr. 2010

Skatteveerdi af afsat udbytte for 2011

Arets resultat

Nettoregulering af finansielle instrumenter

Egenkapital 31. december 2011

Egenkapital 1. januar 2012

Udloddet udbytte vedr. 2011

Skatteveerdi af afsat udbytte for 2012

Arets resultat

Nettoregulering af finansielle instrumenter

Egenkapital 31. december 2012

150.000

150.000

150.000

150.000

150.000

150.000

m o
o = I}
be) c 9 =
S =2 7
2 =I5 g
Ll 2 -—
- Q- =
: §3 ¢
@ = X o
> [T >
o Z o
Koncern
t. kr.
180.357 = 476.399
= e 10.176
= = 16.335
- - (26.372)
180.357 = 476.538
180.357 = 476.538
o = 23.850
- - (3.744)
3 = 6.677
180.357 = 503.321
Moderselskab
t. kr.
180.357 8.714 467.685
= = 0
o = 10.176
- 2.095 14.240
- - (26.372)
180.357 10.809 465.729
180.357 10.809 465.729
S S 23.850
- 1953 (5.697)
= = 6.677
180.357 12.762 490.559

32.000
(32.000)

75.000

32.000
(32.000)

32.000

32.000
(32.000)

75.000

838.895
(32.000)
23.850
71.256
6.677

908.678

838.756
(32.000)
10.176
48.335
(26.372)

838.895

838.895
(32.000)
23.850
71.256
6.677

908.678
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PENGESTROMSOPG@RELSE FOR 2012

Koncern
[ A W B 012 20m
t. kr. t. kr
Resultat af primaer drift 140.045 106.307
Afskrivninger og hensaettelser 169.405 168.216
Andring i driftskapital 17 16.750 (7.297)
Anvendt hensattelse til reetablering (3.002) (1.080)
Pengestremme fra drift for finansielle poster 323.198 266.146
Renteindbetalinger og lignende indbetalinger 2.048 2.430
Renteudbetalinger og lignende udbetalinger (38.512) (33.835)
Pengestremme fra ordinzer drift 286.733 234.741
Betalt selskabsskat (494) 0
Pengestramme fra driftsaktivitet 286.239 234.741
Kaob af materielle anlaegsaktiver (155.719) (107.219)
Salg af materielle anlaegsaktiver 4.740 2.799
Pengestremme fra investeringsaktivitet (150.979) (104.420)
Afdrag pa langfristede geeldsforpligtelser (76.014) (84.877)
Udbetalt udbytte (32.000) (32.000)
Pengestramme fra finansieringsaktivitet (108.014) (116.877)
Andring i likvider 27.247 13.444
Likvide midler 1. januar 2012 104.258 90.814
Likvide midler 31. december 2012 131.505 104.258

......... Y]



Nettoomsae
Driftsudgifter mv.
Resultat af primaer drift
Finansielle poster

Resultat for skat
Anlaegsaktiver
Forpligtelser
2011
Nettoomsaetning 703,1 109,2 9,2 (25,2) 796,3
Driftsudgifter mv. (642,5) (106,1) (6,4) 37,6 (717,4)
Resultat af primaer drift 100,5 3,2 2,8 0,2) 106,3
Finansielle poster (36,0) 0,6 0,0 0,0 (35,4)
Resultat for skat 64,5 3,8 2,8 0,0 711
Anlaegsaktiver 1.529,8 15,0 1,3 (21,8) 1.534,3
Forpligtelser 7721 11,4 4,9
Koncern Moderselskab
2012 2011 2012 2011

et —— the the otk ke
2. Nettoomsaetning
Fastnettelefoni 87.037 93.235 87.037 93.235
Bredband via fastnet 142.739 133.343 142.739 133.343
Mobiltelefoni og mobilt internet 268.191 232.532 268191 232.532
Skibsradio 1.616 1.474 1.616 1.474
Faste kredslab 44128 37.878 41168 35.259
MPLS VPN 50.344 48.766 50.344 48.766
Salg/service, monopol 56.677 61.456 56.677 61.456
Salg/service, liberalt 81.725 89.405 81.011 88.919
Frimarkesalg og portoindtaegter 89.563 84.995 89.563 84.995
@vrige postaktiviteter 8.571 9.007 8.571 9.007
Salg projekter 0 0 1.394 1.491
@vrige forretningsaktiviteter 193 4.224 2.660 6.548

830.784 796.315 830.971 797.025

* Elimineringer moder og koncern - koncernintern aktivitet
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NOTER

...fortsat

Koncern Moderselskab
2012 2011 2012 2011
..................................................................... FL T W S 1 s LI
3. omkostninger til vareforbrug
og fremmede tjenesteydelser
Afregning andre teleselskaber 33.674 32.013 33.667 32.247
Vareforbrug i gvrigt 61.434 69.588 61.434 69.582
Postaktiviteter 24.640 27.031 24.640 27.031
119.748 128.632 119.741 128.860
4. Andre eksterne omkostninger
Chartringsomkostninger, drift transportmidler 18.512 15.547 18.459 15.491
Drift og vedligeholdelse, tekniske anlaeg 33.332 42.229 39.016 47.878
Udviklingsomkostninger 4.804 5.309 4.804 5.309
Nyanskaffelser u/50 t. kr. pr. enhed 7.839 5.149 7.791 5.060
Transponderleje 24.677 24.425 24.677 24.425
Lokaleomkostninger 49.282 44.296 48.735 43.665
Administrations- og salgsomkostninger 68.657 56.055 67.901 55.666
207.103 193.010 211.383 197.494
5. Personaleomkostninger
Lenninger og gager 183.256 196.315 183.009 196.068
Pensionsbidrag 7.529 8.153 7.529 8.153
Uddannelsesudgifter 10.718 8.299 10.700 8.299
Personaleafhangige udgifter i gvrigt 13.952 13.436 13.952 13.436
215.455 226.203 215.190 225.956
Heraf samlet vederlag til moderselskabets:
Direktion:
Brian Buus Pedersen 0 10.628
Steen Montgomery-Andersen 2.507 725
Bestyrelse 700 700
Gennemsnitligt antal medarbejdere 460 496 460 496

......... Y



NOTER

...fortsat

Direktionsvederlag 2012 specificeret

Steen Montgomery-Andersen:
Fast lan

Pension

Bonus

Andet

Under posten ,Andet” er indregnet fri bil og fri telefon.
Hertil kommer personalebolig, for hvilken der betales
husleje efter gaeldende regler.

Steen Montgomery-Andersen.

Funktionen som konstitueret administrerende direktar
(i det felgende benavnt direktoren) er baseret pa den
eksisterende gkonomi- og vicedirekterkontrakt med et
kontrakttilleeg vedrerende funktionen som konstitueret
administrerende direkter. Direktgren aflannes med

en fast manedslen inkl. pension samt en raekke goder
herunder blandt andet firmabil. Direktgren indgar i

en bonusordning baseret pa tre malomrader (kunde-
tilfredshed, medarbejdertilfredshed og skonomi).
Bonusudbetalingen kan maksimalt udgere én maneds-
lon arligt. Direktaren har personalebolig, for hvilken der
betales husleje efter gaeldende regler.

Kontraktens opsigelses- og fratreedelsesbestemmel-
ser betyder, at der ved opsigelse fra selskabets side
tilkommer direktgren lon mv. i opsigelsesperioden (12
maneder), men ingen fratreedelsesgodtgerelse. Direk-
teren har over for selskabet et opsigelsesvarsel pa 6
maneder. Funktionen som konstitueret administreren-
de direktor kan opsiges fra selskabets side med et var-
sel pa 1 maned. Selskabet har opsagt konstitueringen
til ophar 31. marts 2013, hvor Michael Binzer er tiltradt
som administrerende direktor. Der er i 2012 udgiftsfort
et belgb pa 2,5 mio. kr. til len, pension, bonus og veerdi
af personalegoder til direktgren sammenlignet med

TELE GREENLAND A/S - ARSRAPPORT 2012

Moderselskab

2179
129
73
126
2.507

0,7 mio. kr. i 2011. Den betydelige forskel skyldes, at
konstitueringen skete i september 2011, hvorfor der i
2011 kun er medregnet 4 maneders vederlag.

Bestyrelsens medlemmer honoreres med et fast
arligt vederlag pa 100.000 kr. Bestyrelsesformanden
honoreres med et fast arligt vederlag pa 200.000 kr.
Ingen medlemmer har modtaget yderligere honorar
fra selskabet. Selskabet deekker medlemmers udgifter
til transport, ophold, kommunikation etc. i relation til
bestyrelsesarbejdet. Bestyrelsesmateriale udsendes
elektronisk, og selskabet yder tilskud til medlemmers
kontorhold og anvendelse af eget IT-udstyr mv. med
6.000 kr. pr. ar. Der er ikke etableret incitamentspro-
grammer for bestyrelse eller direktion udover oven-
naevnte bonusprogram.
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NOTER

...fortsat

Koncern Moderselskab
2012 201 2012 2011
t. kr t. kr t. kr. t. kr.
6. Afskrivninger
Bygninger 13.169 13.334 12.927 13.092
Teleanlaeg 135.649 126.740 134.964 126.129
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 21.051 24.060 21.051 24.047
Tab/gevinst ved salg af materielle anlaegsaktiver (464) 4.082 (464) 4.082
169.405 168.216 168.478 167.350

7. Finansielle indtagter
Renter af bankindestaende 562 1.276 557 1.221
Rykkergebyr, rabatter mv. 1.486 1154 1.486 1154

2.048 2.430 2.043 2.375
8. Finansielle omkostninger
Renter af bankgaeld m.v. 259 153 251 140
Renteudgifter, langfristet gaeld 36.964 37.537 36.957 37.537
Andre finansielle udgifter 1.284 105 1.235 199
Laneomkostninger 2 0 2 0

38.509 37.795 38.445 37.876
9. Skat af arets resultat
Aktuel skat 0 532 0 0
Udskudt skat af arets resultat 32.470 22.278 31.819 22112

32.470 22.810 31.819 22.112
Afstemning af skatteprocent
Grenlandsk skatteprocent 31,8% 31,8 %
Dobbeltbeskatning af tilkn. og ass. virksomhed -0,5% -0,5 %
Regulering for dansk skatteprocent 0,1% 0,1 %

31,4% 31,4 %

......... . 36



NOTER

...fortsat
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Anlag under
udfarelse

10. Materielle anlaegsaktiver
Kostpris 1. januar 2012

Overfort fra igangvaerende
Tilgang

Afgang

Overfarsel mellem anlaegsgrupper
Kostpris 31. december 2012

523.607
7.215

0
(3.678)
0
527.144

36.035
(140.646)
155.719

Afskrivninger 1. januar 2012
Tilgang

Afgang

Overfarsel mellem anlaegsgrupper
Afskrivninger 31. december 2012

(155.620)
(13.169)
576

0
(168.213)

Kostpris 1. januar 2012

Overfort fra igangvaerende
Tilgang

Afgang

Overfarsel mellem anlagsgrupper
Kostpris 31. december 2012

511.264
7.215

0
(3.678)
0
514.801

36.035
(140.464)
155.537

Afskrivninger 1. januar 2012
Tilgang

Afgang

Overfarsel mellem anlagsgrupper
Afskrivninger 31. december 2012

(152.767)
(12.927)
576

0
(165.118)

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2011

358.497

Koncern
t. kr.
Teleanlzeg Andre
anlaeg
2.515.260 208.938
123.637 9.815
0 0
(35.217) (1.758)
1173 (11173)
2.614.853 205.822
(1.433.342) (169.842)
(141.159) (15.541)
34.082 1.700
(7.264) 7.264
(1.547.685)  (176.419)
1.067.168 29.403
1.081.918 39.096
Moderselskab
t. kr.
2.482.248 205.271
123.434 9.815
0 0
(35.217) (1.758)
173 (11173)
2.581.637 202.155
(1.402.099) (166.175)
(140.474) (15.541)
34.082 1.700
(7.264) 7.264
(1.515.755)  (172.752)
1.065.882 29.403
1.080.149 39.096
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NOTER

...fortsat

Koncern Moderselskab

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" 202 20m 2012 201

t. kr t. kr t. kr t. kr
11. Finansielle anlaegsaktiver
Kapitalandel i TELE Greenland International A/S
Kostpris 1. januar 2012 0 0 11.000 11.000
Kostpris 31. december 2012 0 0 11.000 11.000
Nettoopskrivninger 1. januar 2012 0 0 10.809 8.714
Andel af arets resultat 0 0 1.953 2.095
Nettoopskrivninger 31. december 2012 0 0 12.762 10.809
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2012 0 0 23.762 21.809
Kapitalandele i Ejendomsselskabet Suliffik A/S
Kostpris 1. januar 2012 4.535 4.535 5.092 5.092
Kostpris 31. december 2012 4.535 4.535 5.092 5.092
Nettoopskrivninger 1. januar 2012 1.598 1.395 1.041 838
Andel af drets resultat 142 203 142 203
Nettoopskrivninger 31. december 2012 1.740 1.598 1183 1.041
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 2012 6.275 6.133 6.275 6.133
Andre tilgodehavender
Kostpris 1. januar 2012 3.159 3.31 3.159 3.31
Tilgang i arets lab 0 0 0 0
Afgang i arets lgb (52) (152) (52) (152)
Kostpris 31. december 2012 3.107 3.159 3.107 3.159
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 2012 3.107 3.159 3.107 3.159

12. Aktiekapital

Aktiekapitalen bestar af 1 aktie & 150.000 tkr.

Der har ikke vaeret @ndringer i selskabets aktiekapital de
seneste 5 ar

......... . 38
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13. Hensttelse til reetablering af naturomrader

Hensattelse 1. januar 2012
Arets forbrug af hensattelsen
Henszttelse 31. december 2012

Koncern
2012 2011
t. kr. t. kr
3.002 4.082
(3.002) (1.080)
0 3.002

Moderselskab
2012 2011
t. kr. t. kr.
3.002 4.082
(3.002) (1.080)
0 3.002

Der er i forbindelse med selskabets stiftelse pr. 01.01.1994 foretaget hensaettelse til imgdegaelse af udgifter i for-
bindelse med opfyldelse af overtagne forpligtelser til reetablering af naturomrader ved opher af tilstedevaerelsen i

de givne omrader.

Pr. 31. december 2012 er hele den oprindelige hensattelse pa 15,0 mio. kr. anvendt.

14. Udskudt skat

Udskudt skat hviler pa folgende poster:

Materielle anlaegsaktiver
Investering i tilknyttet virksomhed
Omszetningsaktiver m.v.
Periodeafgransningsposter

193.823
3.776
(7.442)
(2.633)
187.524

185.854
3.776
(7.442)
(2.633)
179.555

193.823
3.776
(7.442)
(2.633)
187.524

185.854
3.776
(7.442)
(2.633)
179.555

Saldo 1. januar 2012
Udskudt skat af arets resultat
Skatteveerdi af udbytte

Udskudt skat 31. december 2012

167.262
44112
(23.850)

187.524

167.262
22.469
(10.176)

179.555

167.620
43.754
(23.850)

187.524

167.620
22111
(10.176)

179.555

15. Langfristede galdsforpligtigelser
Bank

Afdrag, der forfalder efter 5 ar

Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar

Langfristet del
Afdrag, der forfalder inden 1 ar

Realkreditinstitutter
Afdrag, der forfalder efter 5 ar
Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar

Langfristet del
Afdrag, der forfalder inden 1 ar

111.570
322.560

434130
47.500
481.630

14.999
3123

18.122
763
18.885

315.380
187.667

503.047
53.861
556.908

14.360
4.674

19.034
1168
20.202

111.570
322.560

434130
47.500
481.630

14.999
3123

18.122
763
18.885

315.380
187.667

503.047
53.861
556.908

14.360
4.674

19.034
1168
20.202
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16. Afledte finansielle instrumenter
Rente- og valutaswap

17. Andring i driftskapital
Andring i varebeholdninger
Andring i tilgodehavender
Andring i leverandergaeld m.v.

18. Pantsatning og sikkerhedsstillelser

Felgende pantszetninger vedrarer moderselskabet:
Prioritetsgaeld er sikret ved pant i ejendomme.
Regnskabsmaessig veerdi af pantsatte ejendomme er
i alt 50.928 t.kr.

@vrige koncernselskabers aktiver er ikke pantsat.

Lejeforpligtelser

TELE Greenland A/S har indgaet falgende lejeforpligtel-
ser: Intelsat, Transponder, arlig leje 4,3 mio USD.

De nuvzerende kontrakter lgber frem til 2013/2017.

Herudover er der indgaet en raekke lejemal af boliger
med kort opsigelse, med henblik pa udleje til perso-
nale, hvor lejen i opsigelsesperioden udgar 6,0 mio.
kr. Erhvervslejemal i Danmark som er uopsigeligt i 1 ar,
hvor lejen i opsigelsesperioden udger 0,5 mio. kr.
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Koncern Moderselskab

"""" 202 201 2012 201

t. kr t. kr t. kr t. kr

61.972 68.649 61.972 68.649

61.972 68.649 61.972 68.649
5.324 (930)
5.023 (17.179)
6.403 10.812
16.750 (7.297)

Eventualforpligtelser

Nuuk Sky Net A/S har anlagt retssag mod TELE-POST,
med krav om at TELE-POST skal tilbyde samtrafik pa

et andet grundlag end den af Telestyrelsen beslut-
tede metode, samt betale erstatning pa i alt 19,7 mio.
kr. Nuuk Sky Net A/S mener dels, at TELE-POST i en
periode har naegtet at fremsaette pristilbud pa samtra-
fik, dels at det tilbud, som TELE-POST fremsatte efter
Konkurrencenaevnets pabud herom, var diskrimine-
rende. TELE-POST finder pa det foreliggende grundlag
Nuuk Sky Net A/S" pastande uden substans, og har pa
baggrund af en samlet vurdering valgt ikke at foretage
regnskabsmaessige hensattelser i anledning af sags-
anlaegget. Nuuk Sky Net A/S har ligeledes staevnet
Telestyrelsen med krav om, at Telestyrelsen @ndrer sin
afgorelse af 5. september 2012 om samtrafik.

TELE Greenland A/S har afgivet hensigtserklaering over-
for TELE Greenland International A/S” bankforbindelse
indenfor ramme af 25 mio. kr. til deekning af tilbudsga-
rantier, projektgarantier samt valutarisici.



NOTER

...fortsat

19. Honorar til generalforsamlingsvalgte revisorer
Honorar til moderselskabets generalforsamlingsvalgte
revisor for regnskabsaret:

Deloitte

Lovpligtig revision

Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed
Skatteradgivning

Andre ydelser

Grenlands Revisionskontor A/S
Lovpligtig revision

Andre erklaeringsopgaver med sikkerhed
Skatteradgivning

Andre ydelser

20. Neertstaende parter

Nartstaende parter med bestemmende
indflydelse pa TELE Greenland A/S:

Selskabets hovedaktionzer Grenlands Selvstyre, Nuuk.

gvrige naertstaende parter, som TELE Greenland A/S
har haft transaktioner med i 2012:
Selskabets direktion og bestyrelse
Selskaber, hvori hovedaktionaeren har bestem-
mende indflydelse.
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Koncern Moderselskab
2012 201 202 2011
t. kr. t. kr. t. kr t. kr.
585 592 567 593
34 35 29 25
25 0 25 0
257 515 257 515
901 1.142 878 1133
0 275 0 275
0 0 0 0
0 0 0 0
71 150 71 150
71 425 71 425

Transaktioner mellem naertstaende parter

og TELE Greenland A/S

Der har ikke veeret gennemfart vaesentlige transaktio-
ner udover koncerninterne transaktioner, der elimi-
neres ved udarbejdelsen af koncernregnskabet, samt
normalt ledelsesvederlag med direktion og bestyrelse.
Der er i 2012 udloddet et udbytte pa 32 mio. kr. til
selskabets ejer, Grgnlands Selvstyre.

Samhandel med selskaber, hvori Grenlands Selvstyre
har bestemmende indflydelse, har haft karakter af
normal samhandel.

@vrige ledelsesvederlag m.v. er sarskilt oplyst i tilknyt-
ning til note 5, personaleudagifter.

Alle transaktioner med naertstaende parter er gennem-
fort pa markedsmaessige vilkar.

Aktionarforhold
Selskabets aktiekapital ejes 100 % af Grgnlands Selv-
styre, Nuuk
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21. Ledelseshverv

Bestyrelsen og direktionens ledelseshverv i gvrige
grenlandske og danske selskaber, bortset fra 100%
ejede datterselskaber:

Agner Mark, Bestyrelsesformand
Fodt i 1955.

Seerlige kompetencer:

Virksomhedsledelse. Erfaring siden 1990 som admini-
strerende direktor, bestyrelsesformand og bestyrelses-
medlem, navnlig i teknologibaserede selskaber (tele
og IT) baseret i Grenland, Danmark og andre lande.

Administrerende direktar, Capevo A/S
Direktar, MACONI Consult ApS og MACONI Invest ApS
(personlige selskaber)

Valgt af generalforsamlingen i maj 2010 som formand.
Genvalgt som formand i maj 2011. Genvalgt som for-
mand for 2 ar i maj 2012.

Uafhaengigt bestyrelsesmedlem. Formand for revisions-
udvalget og for nominerings- og vederlagsudvalget.

Bestyrelsesformand

Cetrea A/S,

DanaWeb International A/S (og et helejet dattersel-
skab)

Nzestformand
TIA Holding Il A/S (og et helejet datterselskab)

Medlem af bestyrelsen,
Capevo A/S,

Schadt A/S,
GlobalConnect A/S
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Margrethe Serensen, Nestformand for bestyrelsen
Fodt i 1946.

Serlige kompetencer:

offentlig forvaltnings topledelse i Gronlands Landsrad
og Grgnlands Hjemmestyre. Bred kompetence igen-
nem 30 ar med infrastrukturanliggender i Gronlands
byer og bygder, bade med hensyn til de politiske be-
slutningsprocesser, virksomhederne og den offentlige
forvaltning. Har varetaget det regeringsbaserede
internationale samarbejde med nordiske og canadi-
ske partnere pa tele, energi, vaerft, byggeri og andre
teknologiomrader.

Konsulent. Underviser i international politik og socio-
logi ved Universitetet.

Valgt af generalforsamlingen, forste gang maj 2007.
Senest genvalgt som bestyrelsesmedlem i maj 2011 for
2 ar.

Uafhaengigt bestyrelsesmedlem. Medlem af nomine-
rings- og vederlagsudvalget.

Soren Voigt, Bestyrelsesmedlem
Fodt i 1956.

Seerlige kompetencer:

Teknologi, strategi, forretningsledelse, markedsfaring,
innovation og kommunikation. Erfaring siden 1987 som
koncerndirekter i barsnoteret IT-virksomhed, og siden
1992 som uafhaengig radgiver bl.a. for ejere og direk-
tioner inden for teleindustrien i Europa og USA.

Direktar, Power of Two ApS
Adm. direkter og medlem af bestyrelsen, SQUARE ONE A/S

Valgt af generalforsamlingen, farste gang i maj 2010,
for 2 ar. Senest genvalgt som bestyrelsesmedlem i maj
2012 for 2 ar.

Uafhaengigt bestyrelsesmedlem. Medlem af revisions-
udvalget
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Bred erfaring / / g O
- overvejende i infrastruktu rksomhe

skab til grenlandske forhold. \

Business Controller, Air Greenland A/S.

Valgt af generalforsamlingen, forste gang maj 2011.
Senest genvalgt som bestyrelsesmedlem i maj 2012 for
24r.

Uafhaengigt bestyrelsesmedlem. Medlem af revisions-
udvalget.

Benedikte Jensen, Bestyrelsesmedlem
Fodt 1963.

Seerlige kompetencer:

Bred erfaring indenfor postale forretningsomrader og
ledelse.

Salgschef - POST Privat, TELE Greenland A/S

Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejderne,
forste gang i april 1998. Senest genvalgt til bestyrelsen

i maj 2010 af medarbejderne for 4 ar.

Medlem af nominerings- og vederlagsudvalget

omradeleder, TELE Gree

Valgt som bestyrelsesmedlem af medarbejde
gang i maj 2010 for 4 ar.







